
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกวัน ทั้งด้านเทคโนโลยี สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ส่ิงเหล่านี้เองผลักดันให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้ชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม 
ภาคธุรกิจจำเป็นต้องเข้าใจและเท่าทันความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น เพื่อสามารถสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่โดนใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
นำมาซึ่งยอดขายและฐานลูกค้าที่เติบโตจากความชื่นชอบในแบรนด์ที่ธุรกิจถ่ายทอดออกมาผ่านทุกประสบการณ์ 
การทำความเข้าใจผู้บริโภคจึงเป็นหัวใจของการทำธุรกิจและการสร้างแบรนด์

หนึ่งในศาสตร์ของการทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยอมรับในวิชาการตลาดและบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี 
คือศาสตร์ด้านการแบ่งส่วนกลุ่มเป้าหมาย หรือ Segmentation ซึ่งหมายถึงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มต่างๆ 
โดยใช้เงื่อนไขอะไรบางอย่างที่นักการตลาดกำหนดขึ้น เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา 
เพื่อจะนำกลุ่มเป้าหมายที่แบ่งด้วยเงื่อนไขดังกล่าวมาใช้เป็นหลักในการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ใช่ที่สุดขององค์กร



อย่างไรก็ตามในยุคที่ผู้บริโภคมีความลื่นไหล และมีรายละเอียดที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามแต่ละกลุ่มความสนใจ 
ไม่ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป จึงนำมาซึ่งแนวคิดในการเลือกใช้คุณลักษณะทางจิตวิทยา 
หรือที่เรียกว่า Psychographic Segmentation มาใช้ในการแบ่งส่วนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เพราะสามารถแบ่งความแตกต่างได้ชัดเจน 
นำไปใช้เลือกกลุ่มเป้าหมายหลักได้ตรงมากขึ้น  และใช้เป็นโจทย์ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่เข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น 



 ศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซ็ปต์แห่งอนาคต Baramizi Lab 
เชื่อในการแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยปัจจัยทางจิตวิทยาจึงได้มีการพัฒนาชุดข้อมูลเทรนด์ “Attitude Trends 2021-22 
แนวโน้มทัศนคติผู้บริโภคเพื่อการพัฒนาธุรกิจ” ขึ้นเพื่อใช้เป็นหนึ่งในเครื่องมือให้ภาคธุรกิจใช้ทำความเข้าใจกลุ่มลูกค้าลึกลงไปในระดับทัศนคติ 
ซึ่งจะสะท้อนผ่านไลฟ์สไตล์ พฤติกรรม และการเลือกบริโภคสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  

Attitude Trends ประจำปี 2021-22 ของ Baramizi Lab แบ่งลูกค้าออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่

1. Serenergy

ปรับตัวเข้าหาธรรมชาติเพื่อสร้างความสมดุลให้ชีวิต


